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Charakteristika a zaramcovanie vyzvy

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej spolo¢nosti (USV ROS) zverejiiuje druht
Vyzvu na predkladanie Ziadosti o spolupracu na realizacii programu U¢iace sa inStitucie®:
budovanie kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik v prostredi
ustrednych organov Statnej spravy.

Utelom vyzvy je zapojit’ pit’ az sedem ustrednych organov $tatnej spravy (UOSS) do programu
UCciace sa institiicie a odborne podporit’ pripravu a realizéciu participativnej tvorby verejnych
politik.

Vychodiska

Program Uciace sa inStiticie je sucast'ou narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu
V oblasti participativnej tvorby verejnych politik II., ktory cielene podporuje budovanie kapacit
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Prioritnii pozornost’ projekt venuje UOSS
z dovodu, Ze prenos poznatkov a zruénosti v oblasti participativnej tvorby verejnych politik
musi byt’ postaveny na potrebach, znalostiach a sktisenosti, ktora sa buduje a prichadza priamo
zvnutra in§titacii a rezortov.

Budovanie kapacit v prostredi verejnej spravy sa nemdze opierat’ len o skiisenosti a poznanie
prameniace z obcCianskej participacie, teda participacie iniciovanej "zdola", ale treba si
uvedomit’, Ze participativny proces, ktory je vo "vlastnictve' inStitacii verejnej spravy, si
vyzaduje ina perspektivu riadenia a nastavenia procesov nielen navonok voéi zapajanej
verejnosti, ale hlavne dovnutra institucii.

Riadena participacia, ktord iniciuji amaji vo vlastnictve subjekty verejnej spravy
(ministerstva, obce, mestd, ¢i samospravne kraje) je samostatnou a Specifickou disciplinou,
ktora si potrebuje budovat’ vlastnli poznatkovu prax v rdmeci institucii verejnej spravy. Z tychto
dovodov sme sa rozhodli vytvorit’ Specializovany program Uciace sa inStitticie, zamerany
na nastavenie azvladnutie internych procesov pripravy, dizajnovania a riadenia
participativnych procesov Vv prostredi Gstrednych organov Statnej spravy.

Program UCciace sa inStiticie podpori proces vzdelavania zamestnancov zapojen¢ho subjektu
Gistrednej $tatnej spravy tak, aby zamestnanci UOSS dostali v oblasti pripravy a realizacie
participativneho procesu odbornii podporu a vedenie. Budovanie kapacit UOSS v oblasti
zavadzania participativnych procesov a cieleného zapajania verejnosti do tvorby verejnych
politik je zamerané na riadenu participativnu tvorbu verejnych politik s vyuzitim systému
vzdeldvania, tréningov, workshopov, konzulticii, mentorstva a coachingu. Vzdeldvanie je
realizované na principe ,,peer education tj. ucenie sa praxou na realne spustenych a
prebiehajucich procesoch participativnej tvorby verejnych politik

Program U¢iace sa instittcie: budovania kapacit v prostredi UOSS

Hlavné ciele:
e budovat’ odborné kapacity a poznatkovi prax v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik v prostredi Gstrednych organov Statnej spravy,

1 Program Uciace sa instittcie su jednou z podaktivit ndarodného projektu Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik 2, ktory bol schvaleny na 16. riadnom zasadnuti monitorovacieho vyboru pre operacny program Efektivna verejna sprava
dria 28.05.2019 a opatovne potvrdeny na 20. riadnom zasadnuti monitorovacim vyborom zo dra 30.9.2021



e podporit’ tvorbu verejnych politik na participativnom principe,
e zvySovat’ doveru medzi obéanmi a inStitiiciami prostrednictvom zapéjania verejnosti
do tvorby verejnych politik.

Specificky ciel”

e vzdelavat’ a zosietovat’ odbornych zamestnancov, ktori budd zohravat ulohu
»ambasadorov participacie a ,,lidrov otvoreného vladnutia®“ pre oblast’ zapajania
verejnosti ako jedného z pilierov agendy otvoreného vladnutia v prostredi UOSS,

e zabezpelit’ riadenii odbornii podporu pre UOSS v oblasti participacie nielen na
urovni preSkolenych zamestnancov, ale aj na urovni inStitucii — optimalizované
procesy, persondlne a organiza¢né zabezpecenie.

Termin spoluprace: januar 2022 — jin 2023 (18 mesiacov)

Forma spoluprace: princip spolupracujucich institicii, potvrdené cestnym vyhldsenim
Statutarneho organu

Financovanie: Rozpocet projektu, ako aj zodpovednost’ za realizaciu a ¢erpanie financnych
prostriedkov z ESIF, je na strane USV ROS.

e Naklady na strane USV ROS: vzdelavacie a Skoliace aktivity, pracovné stretnutia
poverenych zamestnancov ,,manazérov a koordinatorov participacie UOSS*, vybrané
informac¢no-komunika¢né podujatia (odborné konferencie, informac¢né dni), ako aj
vydavky na lektorov a konzultantov pre nastavenie, riadenie avyhodnocovanie
participativneho procesu, budii hradené USV ROS.

e Naklady na strane UOSS: mzdové vydavky ,,manazérov a koordinatorov participacie®
st hradené UOSS

Expertné zabezpecenie programu Uciace sa inStitucie:

Program Uciace sa inStiticie vedi odborni garanti, opierajuc sa o realnu skusenostou
a vysledky so zavadzanim konkrétnych politik na participativnom principe. Odborni garanti
programu Uciace sa institicie si: Michal Sedlacko z FH Campus Wien a Alexandra
Polikova Suchalova z Ustavu verejnej politiky Fakulty socidlnych a ekonomickych vied
Univerzity Komenského v Bratislave.

Délezitym prvkom je zapojenie expertov z roznych ministerstiev, ktori uz realizovali Gspesné
a in§pirativne participativne procesy. Ich praktické sktisenosti budu jedine¢nym vkladom do
procesu vzajomného ucenia a diskusie o dobrych a zlych prikladoch z aplikaénej praxe.

Struktiira programu

Aktivity pred zadiatkom projektu na strane UOSS:
v' vyber verejnej politiky, ktora UOSS planuji realizovat’ participativne,
v identifikacia a vyber minimalne troch zamestnancov UOSS, ktori buda povereni
pripravou a riadenim procesu participativnej tvorby verejnych politik,
v identifikacia/vyber spolupracujiicej/spolupracujacich MNO.

Aktivity v ramci projektu spolo¢ne UOSS a USV ROS:
1. uvodné pracovné stretnutie zastupcov zapojenych ministerstiev s expertmi USV
ROS, spojené s informéciami o priebehu programu,



2. vzdelavanie a sprevadzanie zamestnancov UOSS pocas pripravy a realizicie
participativneho procesu
2.1.realizacia zakladného modulu vzdelavania: priprava participativneho procesu,
zameraného na:
identifikécie cielov participativneho procesu,
identifikacie irovne zapojenia verejnosti do tvorby verejnej politiky,
analyzu a identifikécie relevantnych zainteresovanych aktérov,
identifikacie metdd zapojenia verejnosti,
identifikécie moznosti informovania a komunikacie s verejnostou,
hlavny vystup: spracovana vstupnd sprava k participativnemu procesu,
zamerana na zadefinovanie problémovych oblasti, ktoré ma verejna politika
riesit, identifikéciu cielov participativneho procesu, aktérov, irovne zapojenia
verejnosti a navrh dizajnu participativneho scenaru tvorby verejnej politiky,
2.2.realizacia nadstavbovych modulov vzdelavania, orientovanych na realizaciu a
vyhodnotenie participativneho procesu, formou tematickych workshopov s
nazvom Dni participacie — hlavny vystup: realizicia participativnych procesov,
3. zabezpecenie podpory vstupu MNO do participativneho procesu tvorby vybranych

AN NI N NN

verejnych politik,
4. funkéna Komunita praxe z ucastnikov zapojenych Skoliacich skupin a podpora jej
¢innosti.
Poznamka:

e detailny opis obsahového zamerania programu najdete v prilohe ¢.1



Podmienky ucasti

v/ poverenie vybranych zamestnancov UOSS agendou riadenia participativneho
procesu tvorby verejnej politiky

Zo strany UOSS je potrebné vybrat’ zamestnancov, ktori budu sti¢astou programu Uéiace sa
institacie a suCasne budi zodpovedni za pripravu, realizaciu, monitoring a vyhodnotenie
participativneho procesu verejnej politiky, za proces informovania a zapajania verejnosti, ako
aj relevantnych aktérov do konzulta¢nych procesov.

Ulohou UOSS je vybrat a poverit zamestnancov riadenim a koordinaciou
participativnych procesov vybrat’ verejnu politiku s kratkym spracovanim ucelu tvorenej
politiky, ktord méa zaujem UOSS realizovat’ participativne. Odpori¢ame zapojenie minimalne
troch a maximalne piatich odbornych zamestnancov do programu Uc¢iace sa institacie, ktori
budi spolocne povereni pripravou, realizdciou a ndslednym vyhodnotenim participativneho
procesu vybranej verejnej politiky.

Vysledkom uéasti poverenych zamestnancov bude nielen konkrétny dizajn participativneho
procesu, ale hlavne posilnenie zdkladnych poznatkov a zrucnosti zamestnancov UOSS,
potrebnych pre tvorbu verejnych politik s G¢ast’ou verejnosti.

v vyber verejnej politiky — oblasti podpory tvorby politik

Za stranu UOSS je potrebné vybrat’ verejni politiku, ktori ma UOSS ziujem realizovat’
participativne. V Ziadosti je potrebné identifikovat’ verejnt politiku aj s kratkym spracovanim
ciel’a tvorenej politiky.

v' vyber a zapojenie MNO

Ulohou UOSS je vybrat’ minimalne jednu spolupracujicu MNO a spoloéne identifikovat’
zapojenych expertov z prostredia MNO, aby bolo moZné spustit’ proces zjednocovania
stanovisk v prostredi MNO ku identifikovanej verejnej politike a zabezpecit odbornu,
legitimnu, reprezentativnu a zactovatelnu ucast’ zastupcov MNO.

V Ziadosti je potrebné identifikovat’ mimovladnu/e organizaciu/e, alebo expertov?, ktori
budi do participativneho procesu zapojeni. Zapojenie MNO je podmienkou realizacie projektu
tvorby verejnej politiky na participativnom principe. Cielom je:

e spoluidentifikovat’ d’alSie subjekty MNO,

2 Opravnené MNO su organizicie, definované v Zakone ¢&. 346/2018 Z. z. o registri mimovladnych
neziskovych organizacii:
e obdianske zdruzenia v sulade so zakonom €. 83/1990 Zb. o zdruzovani obCanov v zneni neskorSich
predpisov,
e neziskové organizacie, zalozené v stulade so zakonom NR SR ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujucich vseobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov;
e nadacie, zalozené v sulade so zakonom ¢. 34/2002 Z. z. o nadaciach a o zmene Obc¢ianskeho zakonnika
v zneni neskorsSich predpisov,
e organizicie zalozené podl'a osobitného predpisu (napr. Géelové organizacie zriadené cirkvou, SCK,
organizacie s medzinarodnym prvkom s organizaénou zlozkou v SR, a i.)
e zaujmové zdruzenie pravnickych osob zalozené v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.



e vyuzit know-how, expertizu, kreativitu MNO v procese tvorby verejnych politik a tym
skvalitnit’ samotné rozhodnutie subjektu verejnej spravy.

e vybudovat’ kooperujucu siet MNO v previazani na identifikovanu verejna politiku a
sektorovu oblast’,

e zamerom je aktivovat’ relevantnych aktérov z prostredia MNO, ako aj
predstavitelov MNO, ktori posobia na ndrodnej Grovni a iniciovat’ ich zdujem o aktivnu
ucast’ na zjednocovani stanoviska MNO k identifikovanej verejnej politike,

e zabezpecit’ reprezentativny, legitimny a ziactovatel’ny zoznam aktérov z prostredia
MNO, pdsobiacich na narodnej, regionalnej, lokalnej urovni v predmetnej oblasti.

v’ Cestné vyhlasenie Ziadatel’a

Podmienkou spracovania Ziadosti o spolupracu je podpisané Gestné vyhlasenie (Cestné
vyhlasenie ziadatel'a) Statutdirnym organom organizécie, Ze bude:

* reSpektovat’ a dodrziavat’ navrhnuty ramec aktivit programu Uciace sa institucie,

* podporovat’ proces d’alSieho vzdelavania zamestnancov pre oblast’ participativnej
tvorby verejnych politik - povereni minimalne traja zamestnanci na poziciach
manazér/koordinator participacie budi uvolnovani na pravidelné pracovné stretnutia,
skolenia a nadstavbové informaéné podujatia, realizované USV ROS (je sucastou
Cestného vyhlasenia ziadatel'a v ¢asti Ziadost),

» spolupracovat’ na zapojeni aktérov z prostredia MNO do tvorby verejnej politiky,

* pripravovat’ arealizovat’ informacné a konzultaéné podujatia, ktoré prispeju
k zvySeniu informovanosti a zapojeniu verejnosti do procesu tvorby verejnej politiky.

Termin a spésob predkladania Ziadosti o spolupracu na programe

ucel: predloZenie Ziadosti 0 spolupracu

ciel: i¢ast’ UOSS na implementacii programu Ugiace sa intitacie

zameranie ziadosti: motivacia, identifikidcia obsahu verejnej politiky a vyber partnerov
z prostredia MNO a d’alsich spolupracujicich organizacii

termin odovzdania Ziadosti: 10. 12. 2021

Povinné prilohy k prvej faze: ziadatel' opravneného subjektu predkladd Ziadost’ a Cestné
vyhlasenie, ktoré je podpisané Statutarom organizacie.

Zhodnotenie ziadosti o zaclenenie do pilotného programu Uciace sa institacie: budovanie
kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik v prostredi UOSS prebehne do
14.12.2021. Nasledne vam bude zaslané Vyrozumenie o zacleneni do pilotného programu
s poziadavkou o doplnenie d’al§ich informécii a priloh.

Dorucovanie Ziadosti a sprievodnych dokumentov

Ziadost musi byt vyplnena uplne (vo vetkych bodoch), jednoznaéne a zrozumitel'ne. Ziadost
musi byt’ podpisana Statutarnym zastupcom ziadatel'a. Tymto podpisom Ziadatel’ potvrdzuje aj
spravnost’ spracovanych udajov.

Uplne a spravne vyplneny formular Ziadosti 0 spolupracu v prvej faze sa zasiela:
e v lehote uvedenej vo vyzve elektronicky na adresy:
barbara.gindlova@minv.sk



mailto:barbara.gindlova@minv.sk

silvia.durechova@minv.sk

e ako aj prostrednictvom postovej sluzby doporucene na adresu vyhlasovatela vyzvy
(obalku je potrebné s oznatenim NP PARTI 2021 — UOSS). Pri doruéeni pisomnej
formy priloh k ziadosti poStou rozhoduje datum postovej peciatky na obalke.
Ministerstvo vnutra SR
Urad splnomocnenca viady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti
Pribinova 2
812 72 Bratislava

Zasielany dokument sa predkladé podpisany a naskenovany vo formate PDF a formate WORD
pre d’alSie spracovanie udajov.

Kontaktné informacie

V pripade d’alsich informacii v oblasti predkladania Ziadosti o spolupracu a sprievodnych
dokumentov sa obrat'te na: Mgr. Barbaru Gindlovu (barbara.gindlova@minv.sk; 0908 333 881)
/ obsahova Cast’), Ing. Silviu Durechov (silvia.durechova@minv.sk: 0907 697 201) / technicka
Cast’ —pravidla Gerpania ESIF).
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Priloha ¢.1_Detailny popis vzdelavacieho programu Uciace sa inStitucie

Program UCciace sa institlicie bude realizovany ako dvojurovitovy vzdelédvaci program:
e 1. faza: zakladny modul / zameranie:
e 2. faza: nadstavbovy modul / zameranie: realizacia participativneho procesu.

ZAKLADNY MODUL je zamerany na potreby aprocesy v intitGcii, ktoré spusta
participativny proces s dérazom na jeho pripravnu fazu - priprava participativneho procesu.
Sluzi k priprave navrhov internych planov, vstupnych sprav, participativnych projektov, ¢i
participativnych scenarov k vybranym verejnym politikam. Teda materialom, ktoré by mali
inStiticiam a zamestnancom, poverenym riadenim procesu pomdct nastavit a manazovat
participativny proces. Vo svojej Struktire odpoveda na zakladné otazky: kto, preco, kedy, s kym
a ako nastavit’ a realizovat’ participativny proces.

Pocet uc¢astnikov v skupine: 20 — 30 osob

Format: on-line pracovno — konzultaéné stretnutia, ktoré sa realizujt kazdy tyzden v konkrétny

vybrany deni (napr. piatok) plus individudlne stretnutia. Individualne konzultacie sa realizuju

online, alebo fyzicky na zaklade dohody ucastnikov s odbornymi garantmi vzdelavania.

Casova doticia pre pracovno konzultainé stretnutia/§koliaca skupina: 12 pracovno

konzultaénych stretnuti na jednu Skoliacu skupinu pri ¢asovej dotacii na jedno pracovno —

konzulta¢né stretnutie: 3 hodiny.

Casova dotacia na individualne konzultacie pre zastupcov UOSS/$koliaca skupina: 5

hodin / na jednu verejnu politiku, konkrétne k dizajnu participativneho procesu a spracovanej

dokumentécii  (predpokladdme 7 individudlnych konzultacii v zévislosti od poctu
identifikovanych verejnych politik v jednej Skoliacej skupine).

Miesto realizacie: Bratislava / ZOOM, alebo konkrétne miesta stretnuti.

Obsahové zameranie a Struktira jednotlivych stretnuti pre zakladny modul:

1. Uvod do verejnej politiky a verejnej participacie / Prvé stretnutie zoznamuje a prepaja
ucastnikov — koordinatorov/-ky participacie. Ciele stretnuti a filozofia/metddy prace.
KTItcova terminoldgia na ucel spolocnej vychodiskovej poznatkovej bazy pre zvysSok kurzu:
ciele a el participacie, miesto participativneho procesu (PP) v priprave verejnej politiky,
participacia vs. MPK, participacia vs. odbornost’, ziictovatel'nost’ vs. transparentnost’. Prdca
s pripadovymi Studiami rdznych PP s vyuZivanim terminoldgie pri porovnani, analyze a
hodnoteni PP.

2. Kto? Koordinator participacie / Osoba koordinatora/-ky participacie a jeho/jej
organizacné prostredie. Z akych uloh pozostdva praca koordinatora participacie? Na aké
situacie a vyzvy musi byt pripraveny? Storytelling. Samohodnotenie kompetencii: v
ktorych oblastiach je silny a ktoré zru¢nosti treba d’alej rozvijat’.

3. Ako zacat’? Pravidla hry / Organiza¢ny a politicky mandat koordinatora/-ky participacie,
urenie ramcovych podmienok. Rozdiely medzi PP a riadenim participacie, PP a
inStitucionalnou Strukturou participacie. Riadenie ,,nahor* a riadenie ,,nadol*. Zavadzanie
zmien do organizaciou zauzivanych vzorcov participacie. Pro-action café. Struktirovana
reflexia na vlastné sktisenosti a sklisenosti ostatnych ucastnikov.

4. Preto? Ukel a ciele participacie / Rozdiely medzi cielmi participacie a cielmi
pripravovanej verejnej politiky. Prdaca s pripadovymi studiami: nasledky réznych definicii
cielov participacie. Praca v malych skupinach a vzajomny feedback: definovanie cielov
participacie vlastnych verejnych politik castnikov.

5. Dizajn participativneho procesu I. / Stavebné kamene dizajnu PP. Kritérid dobrého
dizajnu PP. Interny plan PP ako organiza¢ny ramec a jeho Struktura (zdévodnenie cielov,



¢asovy harmonogram, zdroje, dizajn procesu, aktéri, plan komunikacie, zoznam dolezitych
uloh, priebezné monitorovanie, hodnotenie, odpoctovanie a vytazenie lekcii/dobrej praxe).

6. S kym? Ucastnici participacie I. / Individualny, skupinovy a kolektivny zaujem.
Obcianska vs. stakeholderovskd participacia. Vztah medzi aktérmi, cielmi/prinosmi
participacie a formou participacie. Hibka participacie podla typov zapojenych skupin.
Identifikovanie stakeholderov (Mendelow model, model cibule).

7. S kym? U&astnici participacie IL. / Analyza stakeholderov. Manazment stakeholderov -
ocakavania, konflikty, vyrovndvanie asymetrickych pozicii. ZuétovateI'nost’ ucastnikov PP
(kritéria, rizika slabej zactovatelnosti).

8. Ako? Nastroje participacie 1. / Participacia ako proces ziskavania expertizy. Rozne typy
nastrojov participacie (rozdiely medzi nastrojmi, formatmi a technikami/metodami).
Storytelling. Tradi¢né nastroje: pracovné skupiny vs. expertné skupiny — kedy zmysluplné?

9. Ako? Nastroje participacie Il. / Participacia ako zber dat. Tradi¢né nastroje: online
dotazniky a ich spracovanie. Ugel online dotaznika: reprezentativnost’ a d’alsie kritéria.
Fokusové skupiny.

10. Ako? Nastroje participacie III. / Participacia ako spolupraca a spolurozhodovanie.
Deliberacia. Partnerstva a ich rozvijanie. Facilitané techniky. Zapojenie externych
facilitatorov.

11. Dizajn ~ participativneho  procesu II. / Prepojenie odbornosti a
obcianskej/stakeholderovskej participacie. Check-list dizajnu participativneho procesu a
jeho vyuzitie na preverenie kvality dizajnu pripravovanych verejnych politik. Vzdjomna
prezentdcia a feedback. Interny plan a vstupna sprava PP. Projektové riadenie.

12. Komunikacia a riadenie kvality participativneho procesu / Formy a nastroje externej a
internej komunikacie v priebehu PP. Priebezné hodnotenie kvality PP (nastroje, kritéria).
Zaverecné hodnotenie kvality/evalvécia. Lesson-drawing a Sirenie dobrych skusenosti.
InStitucionalizacia participativnej expertizy.

NADSTAVBOVY MODUL je zamerany na realizicia participativneho procesu. Vychadza
zdynamiky  participativnych  procesov, potrieb  jednotlivych U0SSs aich
koordinatorov/riek participacie, preto ho ozna¢ujeme ako dopytovo orientované vzdelavanie,
ktory je zamerany na fazu realizécie participativnych procesov. Nadstavbovy model sa realizuje
prostrednictvom Dni participacie a individualnych konzultacii, ktoré¢ st zamerané na
ziskanie potrebnych zrucnosti a praktickych poznatkov potrebnych pre fazu realizacie
participativneho procesu.

Format: on-line stretnutia alebo fyzické stretnutia (v zavislosti od pandemicke;j situacie), ktoré
sa realizuji minimalne dvakrat za mesiac v dohodnuty den/dni ako poldinové podujatia.
Casova dotacia pre dni participacie: 20 mesiacov x 2 podujatia/mesiac x 4 hodiny podujatie
Casova dotacia na individualne konzulticie pre zastupcov jednotlivych UOSS: 6 hodin na
konkrétny participativny proces/verejnu politiku/inStiticiu. Pocet je indikativny a vyjde
v zavislosti od poctu identifikovanych verejnych politik v jednotlivych skoliacich skupinach
a zapojenych UOSS.

Miesto realizacie: Bratislava, alebo ZOOM

Obsahové zameranie a $truktira jednotlivych stretnuti pre nadstavbovy modul:
Nadstavbovy modul bude kreovany v realnom ¢ase a obsahovo bude vychadzat’ z konkrétnych

potrieb skupiny v previazani na realizaciu participativnych procesov ku konkrétnym verejnym
politikdm. Participativny proces tvorby politik si vyzaduje nielen Siroku paletu vedomosti, ale
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najmd Specifické zru¢nosti a praktické poznatky pre jeho zvladnutie. Obsahovo moze
nadstavbovy modul ponuknut’ a riesit’ témy: participativneho mapovania vychodiskového
stavu cez participativne formaty zberu a vyhodnocovania dat, zapajanie zranitelnych skupin,
aplikaciu konkrétnych metéd zapajania verejnosti, ¢i nastavenia, riadenia a ziskania
praktickych zru¢nosti pre konkrétne formaty a techniky prace s malou a velkou skupinou,
vyuzivanie konkrétnych e-ndstrojov na podporu participacie, ¢i problematiku facilitacie,
vyjednavania a rieSenia konfliktov.

Dni participacie su otvorené vetkym ticastnikom zo zakladného modulu vzdelavania. Ugast’
preskolenych zamestnancov zo zdkladného modulu vzdeldvania je dobrovolna. Dni
participacie vytvaraju priestor pre aktivizaciu ucastnikov v zmysle budovania komunity praxe
a buduju priestor pre prezentovanie a konzultovanie vlastnych participativne tvorenych politik.
Ide o riadent formu komunity praxe, ktorej &innost’ pocas projektu zastresi USV ROS a jeho
odborni garanti/tky. Predmetom stretnuti buda inovativne rieSenia a postupy, uspechy, lessons
learned, problémové fazy procesu, analyza vyberu metdd zapojenia verejnosti v previazani na
konkrétne participativne procesy, ziskavanie S$pecifickych zru¢nosti pre techniky prace So
stakeholdermi, demografickymi stretnutiami v ramci podujati, zapajajucich verejnost’ do
procesu tvorby verejnej politiky.

e Format: Dni participacie su cyklom tematickych workshopov, tréningov, seminarov,
konzulta¢nych stretnuti, zameranych na vzajomné zdiel'anie skusenosti, ¢i praktickych
diskusii s prizvanymi expertmi. Aktivity sa budu realizovat’ pravidelne ako poldiové
Skoliace aktivity (2 x do mesiaca/poldiiové podujatie) S vyuzitim podpornych
individudlnych konzultacii.

Individualne konzulticie zamestnancov UOSS s expertmi a odbornymi garantmi programu
k spracovanej dokumentacii (projektové nastavenie procesu, vstupnd sprava, dizajnovanie
konkrétnych technik a podujati, ako aj k aktudlnym vyzvam, problémom, dynamicky
generovanym zmenam a reviziam participativnych procesov/procesu. Predpoklad je 6 hodin
individualnych  konzulticii/mentoringu na konkrétny participativny proces/verejni
politiku/institiciu.
e Format: individualne konzultacie st doplnkovou intervenciou - individualna praca
expertov s jednotlivymi zastupcami/skupinami zamestnancov zo zapojenych UOSS ku
konkrétnym verejnym politikdm a participativnym procesom.

Poznamka: Dni participacie su zaroven sposob, ako udrziavat' s Uc€astnikmi zdkladného
modulu pravidelny kontakt, zviditelfiovat’ tému aj voci externému publiku, vytvorit’ priestor
pre d’alsich zamestnancov UOSS a vytvarat’ predpoklady pre zavedenie funkénej komunity
praxe. Cielom nadstavbového modulu je proces postupného zmociiovania ucastnikov
a vytvaranie silného jadra zamestnancov UOSS, ktori vstapia do procesu odbornych diskusii
0 Standardoch a kritériach kvalitného participativneho procesu, ako aj o existujicich Pravidlach
zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik.
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Priloha ¢. 2_Opis pracovnych ¢innosti pre ,manazéra/koordinatora
participacie“

Opis ¢innosti: zodpoveda za odborné ¢innosti spojené s planovanim, riadenim, monitorovanim
a vyhodnocovanim participativneho procesu tvorby verejnej politiky. Je zodpovedny za
koordinaciu ucastnikov procesu smerom dovnutra organizacie/Institucie, ako aj navonok
smerom K zapojeniu verejnosti (zainteresovanym stranam/skupinam, ako aj k d’al$im aktérom).
Spolupodiel’a sa na tvorbe dizajnu — participativneho scenara tvorby verejnej politiky. Planuje
uroven zapojenia verejnosti, vyber aktérov, spdsoby informovania a komunikécie
s verejnost'ou, ako aj navrhuje a urCuje metddy zapojenia verejnosti. Spolupodiela sa na
vSetkych pripravnych pracach spojenych so spustenim a realizéciou participativneho procesu,
jeho monitoringom a vyhodnotenim. Koordinuje a komunikuje so zapojenymi aktérmi.
Spracovava zapisy zpracovnych stretnuti, okruhlych stolov, konsenzualnych panelov,
verejnych stretnuti, zvazovani, deliberaénych for a inych formatov, ktoré aktivne zapajaju
verejnost’. Vedie, moderuje a organizuje podujatia zamerané na zapojenie verejnosti. Aktivne
sa podiel’a na pravidelnej externej komunikacii projektovych aktivit a komunikacnej kampani
k ¢innostiam, priebehu, vysledkom a vyhodnotenie participativneho procesu, informaéno-
komunika¢nych aktivit zameranych na zapojenie odbornej a laickej verejnosti, obanov a
zvySovanie participacného potencialu aktérov. Vysledkom prace je participativne zrealizovana
verejna politika.

Detailny popis pracovnych ¢innosti koordinatora participacie podla faz participaéného
procesu:

e priprava participativneho procesu

e realizécia participativneho procesu

e monitoring a hodnotenie participativneho procesu

priprava participativneho procesu

e definovat ciele participativneho procesu, ujasnit’ si otdzky buda a nebudt predmetom
procesu, ¢o inStiticia VS prostrednictvom participativneho procesu chce dosiahnut
(jasné ciele),

e definovat aké moznosti ovplyvilovania pontika subjekt verejnej spravy verejnosti
a urcit’ ako zavdzné budu vysledky participativneho procesu,

e nastavit’ uroven participacie tak, aby vo verejnosti nenastali prehnané ocakéavania od
participativneho procesu, jasne pomenovat’ ako intenzivne chcete zapajat’ verejnost
(informovanie, konzultovanie, spolupraca),

e jasne zadefinovat’ kto prijima konecné rozhodnutie v danej téme a aku rolu zohrava
participativny proces v procese prijimania findlneho rozhodnutia,

e definovat cielové skupiny participativneho procesu — ako zahrnut' celé spektrum
zdujmov vyvazenym sposobom, zadefinovat aktérov ajasne identifikovat’ aku
verejnost’ zapojite (organizovanu verejnost’, Siroku verejnost)),

e zohladnit’ vo vybere ucastnikov/aktérov aspekty zacleniovania (napriklad rodového
zaClenovania, zaclefovania 0s6b so zdravotnym postihnutim, iné znevyhodnené
skupiny,

e vybrat vo vztahu k zadefinovanému cielu vhodné a zrozumitelné metody pre
participativny proces (internetovy prieskum, pripomienkové konanie, okruhly stdl,
verejny odpocet, verené vypocutie),
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vyber adekvatnych metéd pre zapiajanie verejnosti, aby boli pristupné vsetkym
dotknutym a zainteresovanym, pripadne urcit vhodnti kombinaciu metod tak, aby bola
participacia pristupna vSetkym,

zabezpecenie procesného doprovodu, ktory zodpoveda za organizovanie a moderovanie
participativnych procesov,

urcit’ kedy bude verejnost’ na participaciu oslovena,

navrhovat’ a dizajnovat’ participativny scendr a ¢asovy harmonogram participativneho
procesu,

reSer$né prace - reflexie a dokumentaciu sktisenosti z inych participativnych procesov,
stanovit’ lehoty a prispdsobit’ ich Casovym podmienkam pre prijatie finalneho
rozhodnutia,

spracovat’ pre ucastnikov dobre vyvazené informacné podklady k predmetu/obsahovej
Casti participativneho procesu,

sumarizovat’ najddlezitejSie informacie z pohladu tucastnikov do prehladného a
struéného sumaru.

realizacia participativneho procesu
uroveii: informativna uroveri participdcie — informdcie

vyvazene informovat aktérov aucastnikov participativneho procesu a informovat
zdujmovu organizovanu verejnost),

spracovat’ informacie Specificky pre konkrétne ciel'ové skupiny,

predstavit komplexne vecné stvislosti a problémy c¢o najzrozumitelnejSie (tak
jednoducho ako je to len mozné a tak komplexne ako je to nevyhnutné),

zostavit' a aktualizovat' adresar zapojenych aktérov a ucastnikov participativneho
procesu,

zabezpeCit' bezbariérovy pristup k informaciam poskytovat dodatocné informacné
zdroje k téme (Stadie, internetové odkazy, medialne spravy, podujatia),

zabezpecCit’ a koordinovat tcast’ expertov a pokryvat’ expertné nazory k téme v najsirsej
moznej Sirke, zverejiiovat’ a odovodnovat’ prijaté rozhodnutia.

uroveii: konzultacna uroveri participdcie — zist’ ovanie ndazorov

pripravit, koordinovat a realizovat' konzultaény proces s vybranymi cielovymi
skupinam tak, aby mali priestor na dostato¢nt pripravu,

pripravovat’ konzultacné podklady pre zcastnenych (vratane strucnej a vSeobecne
zrozumitel'nej sumarizacie témy a participativneho procesu, ktora umozni verejnosti
rozhodnut’ sa, €i sa zapoji, alebo nie, ako aj cielov konzultaéného procesu),
zrozumitel'ne predstavit’ a prezentovat’ uz prijaté rozhodnutia (fixné body) a témy
konzulta¢ného procesu,

vysvetlit' pozadie a dovody konzultacii — teda preCo existuje potreba konzultovat
politiky, plany, programy a pravne normy,

vysvetlili aky dopad by mali politiky, plany, programy a pravne normy, ak nebudu
pripravené/spracované,

spracovat’ zoznam o0sOb, agentir a organizacii, s ktorymi inStitacia konzultuje,
odovodnit’ ich vyber aktualizovat’ zoznam 0s6b a subjektov, ktoré by ku konzultaciam
mali byt’ prizvané,

spracovat’ konkrétne otdzky k navrhu alebo téme, ktoré by ste chceli mat’ urcite zo strany
verejnosti zodpovedane,

zadefinovat’ sposob zaslania pripomienok (poStou, e-mailom, internetovou strankou,
faxom, telefonicky, alebo aj osobne),
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otvorit’ a prevadzkovat’ kontaktny bod, ktory sa témou alebo ndvrhom vecne zaobera,
stanovit’ lehotu na odovzdanie pripomienok ku konzultacnému procesu,

vysvetlit’ a spracovat’ postup po konzultacnej faze,

spracovat’ a zverejnovat doruc¢ené pripomienky a spravu o konzulta¢nom procese,
spracovat’ vyzvanie na zasielanie pripomienok a nasledne kontaktovat’ a koordinovat’
zapojenu verejnost’,

zasielat’ potvrdenia o prijati pripomienok/stanoviska,

zverejnovanie doruc¢enych stanovisk a pripomienok,

oboznamovanie sa a zapracovavanie stanovisk a pripomienok,

zohl'adnenie kIi¢ovych posolstiev zo zaslanych stanovisk a pripomienok,

V spolupraci s odbornymi expertmi posudit’ vSetky réznorodé¢ argumenty predlozené
Vv stanoviskach/pripomienkach a vyhodnotit ich a nasledne zakomponovat do
pripravnych podkladovych materialov k politike, programu, alebo pravnej normy atd’.,
informovat’ o rozhodnuti,

pripravit’ a spracovavanie spravy, ktord dokumentuje konzultacny proces,

sumarizovat’ stanoviskd/pripomienky, ktoré boli dorucené a vytvorit’ dostupné miesto
pre verejnost’, kde je mozné prezriet’ vSetky stanoviska a pripomienky,

zabezpecit' prerokovanie spravy s tymi, ktori nesti zodpovednost’ za politické
rozhodnutia, zverejnit’ spravu o konzultaénom procese.

tiroveri: spolupracujica participdacia — spolutvorba

definovat’ a dizajnovat’ metody a Struktiru participacie, na konkrétnu tlohu, ciel'ové
skupiny, rozpocet a Casovy ramec,

planovanie a zabezpeCenie poZadovanych internych zdrojov (persondl: cas a
kvalifikacia, material),

ocenit’ dobrovol'nicku pracu a vlozené odborné znalosti i€astnikov,

riadenie a vedenie procesov rozhodovania (napriklad rozhodnutia va¢siny, rozhodnutia
o konsenzu atd’.),

vedenie a moderovanie stretnuti,

tvorit’ procesné postupy s cClenmi pracovne] skupiny napriklad vo vztahu k
reSpektujlicemu zaobchadzaniu, rozdelovaniu loh, dovernosti, zastupovaniu skupiny
navonok, zabezpeCovanie vysledkov v priebehu procesu, zavereCnej spravy,
predlozenie vysledkov na finalne rozhodnutie,

zabezpecit' informovanost smerom k Sirokej verejnosti o procese participacie, jej
vysledku a kone¢nom rozhodnuti,

zdokumentovat’ ako participacia ovplyvnila konecné rozhodnutie o politike, plane,
programe alebo pravnom akte a poskytli,

spracovanie odovodneni, ak neboli zohl'adnené vsetky vysledky participécie.

monitoring a hodnotenie participativneho procesu

dokumentovat’, ktoré opatrenia politiky, planu, programu alebo pravneho aktu uz boli
implementované a ktoré este stale prebiehaju (monitorovanie implementacie),
zdokumentovat’ skusenosti s procesom participacie ako podklad pre spolocné
zvazovanie o buducich participativnych postupoch a procesoch,

overenie plnenia zadefinovanych ciel'ov participativnych procesov,

meranie a zdokumentovanie prinosov participacie v zmysle metodického usmernenia,
zapojit do monitorovania a hodnotenia verejnost’ prostrednictvom monitorovacej
skupiny.
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Priloha ¢. 3_Formular Ziadosti o spolupracu

Z1ADOST
0 spoluprdcu na pilothom programe U¢diace sa institiicie: budovanie kapacit pre oblast’
participativnej tvorby verejnych politik v prostredi ustrednej Stdtnej spravy

Ziadatel’/subjekt UOSS:

Meno a priezvisko Statutara:

Adresa sidla ziadatel’a:

Pocet zamestnancov:

Pravna forma:

DIC:

1CO:

Nazov verejnej politiky:

Odborny garant za subjekt UOSS:

Kontaktna osoba za subjekt UOSS/meno:

pracovna pozicia:

telefonne Cislo:

mail:

Zamestnanci zapojeni do programu
Uciace sa inStitucie:

Zapojené MNO:

KPucovi experti z prostredia MNO:




—f\——‘ Operaény program . ;. MINISTERSTVO
Efektivna Eu'ropskg Unia NG

Urad splnomocnenca vlady SR __verejna sprava Eurdpsky socialny fond SLOVENSKE] REPUBLIKY

pre rozvoj obéianskej spolocnost

MOTIVACIA

Preco ma vasa institucia zaujem Sa zapojit do procesu budovania kapacit v oblasti riadeného
zapajania verejnosti do tvorby verenych politik?

NAVRH VEREJNEJ POLITIKY

Identifikujte verejnu politiku, ktoru planujete realizovat participativne — so zapojenim verejnosti
pri zohladneni podmienok Vyzvy.

UCEL VEREJNEJ POLITIKY

Strucne opiste vychodiskovu situdaciu vo vztahu k navrhovanej politike, resp. faktoroch, ktoré
Ju v sucasnosti ovplyvituju. Strucne popiste potreby cielovej skupiny/cielovych skupin, ktorych
sa verejna politika tyka. Popiste, preco si myslite, Ze je dolezité, aby boli tieto cielové skupiny
zapojené do participativnej tvorby verejnej politiky. Ako chcete vyuzit' ich potencidl a ¢o od
nich v case pripravy, tvorby a implementdcie verejnej politiky ocakdvate?

SPOLUPRACUJUCA MNO

Identifikujte spolupracujiicu mimovladnu organizdciu/organizdcie a popiste ich ulohu.
Vymenujte klucovych expertov za MNO, ktori budu do participativneho procesu tvorby verejnej
politiky zapojeni (so zamerom vyuzit know-how, expertizu, kreativitu MINO v procese tvorby
verejnych politik a tym skvalitnit samotné rozhodnutie subjektu UOSS).




Cestné vyhlasenie Ziadatela

Ja, dolupodpisany ziadatel’ (Statutarny orgéan ziadatel'a) Cestne vyhlasujem, ze:

» vSetky informécie obsiahnuté v ziadosti o spolupracu a vsetkych jej prilohach su uplné,

pravdivé a spravne,

* budem reSpektovat’ a dodrZiavat’ navrhnuty ramec aktivit pilotnej schémy,

* budem podporovat’ proces dalSieho vzdelidvania zamestnancov pre oblast’
participativnej tvorby verejnych politik — poverenych zamestnancov na pozicidch
manazér/koordinator participacie budem uvolfiovat na pravidelné pracovné stretnutia,
skolenia a nadstavbové informaéné podujatia, realizované USV ROS,
budem v ramci realizacie projektu pripravovat’ a realizovat’ informacné a konzulta¢éné

podujatia, ktoré prispej k zvySeniu informovanosti a zapojenia verejnosti do procesu tvorby
verejnej politiky.

Titul, meno a priezvisko Statutarneho organu:
Nézov subjektu:

Podpis:

Miesto podpisu:

Détum podpisu:
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